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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 02—~ ABRIL /2016
REFERENCIA

CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

Pactuagio de resultados com a finalidade do estabelecimento de uma cooperagio técnica, através de
uma nova modalidade de gestdo para desenvolver estratégias que norteario o processo de
reorganizacdo da estrutura fisica, funcional e de recursos humanos na 4rea da tecnologia da
informagdo, visando, também, dotar a Secretaria Municipal de Saiude de uma plataforma moderna e
de profissionais capacitados/qualificados para proporcionar um atendimento satisfatorio e seguro aos
usugrios do Sistema Unico do Municipio de Goiania/GO, facilitando o gerenciamento dos servigos
por meio de relatérios e indicadores de gestdo atualizados e eficientes, conforme detalhamento no

Plano de Trabalho autorizado para execugédo do Projeto Basico n.° 002/06 - OS.
2. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES / ATIVIDADES

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano — IDTECH vem desenvolvendo através de
Contrato de Gestdo firmado com a Secretaria Municipal de Saide de Goidnia um trabalho
fundamental no sentido de assegurar um atendimento efetivo € humanizado 4 populag@o goianiense.
A Gestdo do Complexo Regulador de Goidnia, Central de Processamento de Dados ¢ Central de
Informatica e Sala de Situagéo desenvolve agdes articuladas e gerencia sistemas desenvolvidos para

atender as necessidades das Unidades e Usuérios do Sistema Unico de Saide.

Para que um servi¢co de saude tenha um conhecimento atualizado e estruturado das condigdes de
saide da populagdio do seu Municipio, € necessirio um adequado planejamento de suas agdes e
utilizagdo de instrumentos viaveis e factiveis no seu cotidiano. Assim, a andlise das informagdes
disponiveis € importante, especialmente aquelas referentes e provenientes de indicadores locais.

Estas, na sua maioria, sfio oriundas dos sistemas de informagéo em saide.
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As informagdes deverdo ser suficientes e adequadas para permitir as diferentes agdes de diagnéstico,
andlise de situagfio, programacdo, estabelecimento de prioridades, avaliagio e monitoramento,
necessarias as tomadas de decises, 0 que torna essencial conhecer a sua fidedignidade, bem como

sua importancia no processo decisorio.

O Complexo Regulador de Goidnia foi instituido para que congregassem um conjunto de agdes
regulatérias do acesso & assisténcia a saide, congregando a Central de Internagdo de Urgéncia como
estrutura de operacionalizagio de todos os atendimentos direcionados a satide, bem como a Central
de Atendimento ao Cidaddio — SAMU a qual realiza o atendimento de urgéncia e emergéncia em
qualquer lugar: residéncias, locais de trabalho e vias publicas.

Em conjunto com essas estratégias a Central de Processamento de Dados tem prosseguido com as
atividades voltadas para o processamento de toda a massa documental originada das Unidades de

Sande com o atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Saiide.

Em seqiiéncia termos a Central de Informatica e a Sala de Situagfio, projetos voltados para a
sustentagfo tecnoldgica, planejamento e gestdio de processos de TI da Secretaria Municipal de Sauide,
com vistas a modernizagido e manutengio dos procedimentos atuais, a consolidagéo do processos ja
implementados.

Diante do exposto, o presente relatrio de Abril de 2016 demonstrard uma visdo das principais
atividades e agdes desenvolvidas dentro do periodo, cumprindo com o disposi¢des do plano de
trabalho.

Goidnia-GO, 10 de Maio de 2016.

W . mmy
atiafie Lenies Moreira Daniel Régis de Oliveira Ribeiro

Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Pelo atual modelo de gestdo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico ¢ Humano —
IDTECH passou a ser responsével pelo tratamento da massa documental, processamento, andlise €
transmissdo da informagdo necessdria para se planejar, organizar, operar ¢ avaliar os servigos de
saide no Municipio de Goidnia-Go, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsével ¢ a execugdo de ages que condicionem a

realidade as transformacdes necessérias.

Com a implantagio deste modelo de gestfio, foi possivel a operacionalizag@o dos sistemas
de satide de forma integrada e descentralizada, viabilizando a andlise dos dados de modo 4gil, eficaz
e fidedigno, gerando subsidios para o planejamento e para as atividades em saude, bem como de
agdes para a melhoria da qualidade dos dados, e conseqilentemente o avango da administragdo no

processo de gestdo da satde publica com utilizagfio da tecnologia da informag#o.

o Finalidades:

Administrar, através de recursos humanos capacitados ¢ de uma infra-estrutura com
tecnologia de ponta, a alimentagdo dos programas criados atualmente pelo Ministério da Saude:
Sistema de Atengdo Bésica a Saude-SIAB, Programa de Humanizag@o no Pré-natal ¢ Nascimento-
SISPRENATAIL, Sistema de Informagdes do Céincer da Mulher - SISCAM, Sistema de
Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Satde
(Hiperdia/Intranet), Sistema de Informagdo Ambulatorial — SAI / SUS, Vale Exame, SINAN , SIM e
SINASC, através da entrada dp dados e estatisticas, realizando suporte técnico ¢ manutengio em
bases, de tal forma que o servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com
aplicagdo de rotinas que visam agilizar o atendimento aos usuérios do SUS e a andlise das

informagges.
Os principais programas anteriormente citados podem ser assim descritos:

e SIAB - Principal instrumento de monitoramento das a¢des do Saude da Familia, tem sua
gestdo na Coordenagdo de Acompanhamento e Avaliagdo, cuja missdo € monitorar ¢
avaliar a atengfo bésica, instrumentalizando a gestdo e fomentar / consolidar a cultura
avaliativa nas trés instédncias de gestiio do SUS.

e SISPRENATAL - O programa & baseado nas anilises das necessidades de atengfo
especifica & gestante, ao recém-nascido e & mulher no periodo pds-parto.
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Busca reduzir as altas taxas de morbi-mortalidade materna e perinatal, bem como adota
medidas que asseguram a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do
acompanhamento pré-natal, da assisténcia ao parto, puerpério e neonatal, além de outras
agdes como Projeto de Capacitagdo de Parteiras Tradicionais, financiamento de cursos de
especializagido em enfermagem € obstetricia e mvestimentos nas umidades hospitalares
integrantes da rede.

SISCOLO / SISCAM - Por meio deste sistema pode-se obter as informagoes referentes
aos exames realizados nas mulheres, assim como a freqiiéncia da les6es pré-cancerosas ¢
do céncer invasivo, além da qualidade das coletas, das Ieituras das laminas.

E um importante instrumento de avaliagio fundamental para conferéncia de valores pagos
em relagdo aos dados dos exames apresentados.

Programas de Saide (Hiperdia / Intranet) — Veio para substituir o programa Hiperdia,
tornando muais 4gil, interligado ao cadastro do cartdo SUS e descentralizado. Podendo
assim estar com a entrada de dados na Unidade de Saide, sendo acompanhando
diariamente pelo gestor.

SISVAN - Corresponde a um sistema de informagdes que tem como objetivo principal
promover informag@o continua sobre as condigdes nutricionais da populagio e os fatores
que as influenciam. Esta informagéo ird fornecer uma base para decisdes a serem tomadas
pelos responsdveis por politicas, planejamento e gerenciamento de programas
relacionados com a melhoria dos padrdes de consumo alimentar e do estado nutricional.
Sdo contempladas pela Vigilancia Alimentar ¢ Nutricional todas as fases do ciclo de vida:
criangas, adolescentes, adultos, idosos e gestantes.

HIPERDIA — A hipertenséo arterial e o diabetes mellitus constituem os principais fatores
de risco para as doengas do aparelho circulatério. A identificagdo precoce dos casos e o
estabelecimento do vinculo entre os portadores e as unidades basicas de saude sdo
elementos imprescindiveis para o sucesso do controle desses agravos.

O sistema permite o cadastramento de portadores, o seu acompanhamento, a garantia do
recebimento dos medicamentos prescritos, o perfil epidemiolégico da populagio €
consequentemente o desencadeamento de estratégias de saide publica que levardo a
modificagdo do quadro atual, a melhoria da qualidade de vida e a redugfo do custo social.

Permite ainda o monitoramento dos pacientes cadastrados no Plano Nacional de
Reorganizagfo da Atengo a Hipertensdo Arterial e ao Diabetes Mellitus.

SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL - Sistema Municipal de Saude - A
partir da entrada de dados ambulatoriais realizados pelas Unidades de Saude, o sistema faz
controle gerencial da produgdo, acompanhando o planejamento orgamentéario ¢ gerando
relatérios de acompanhamento, geragdo de BPA que alimentard o Sistema de Informag#o
Ambulatorial — SIA/SUS, além da manutengdo das tabelas necessarias para a execugio do
sistema.
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VALE EXAME - A Secretaria Municipal de Satde de Goidnia, para melhorar o
atendimento do usuério do SUS, apartir da entrada de dados de atendimento ambulatorial
efetuou, medidas para a emissdo de vale-exame. Para dinamizar a retirada do chequinho,
ampliou-se o numero de maquinas e profissionais que trabalham na emissdo do vale
exame, alem do sistema informatizado, foi aperfeigoado para diminuir o tempo de espera
do usuario. Desta forma a quantificagio denotara as prioridades regionais para agregar
subsidios aos indicadores do SUS.

SINAN - Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo ¢ alimentado, principalmente,
pela notificagiio e investigagio de casos de doengas e agravos que constam da lista
nacional de doengas de notificagdo compulséria (Portaria GM/MS N° 2325 de 08 de
dezembro de 2003), sua utilizagdo efetiva permite a realizagdo do diagnéstico dindmico da
ocorréncia de um evento na populagio; podendo fornecer subsidios para explicagtes
causais dos agravos de notificagdo compulséria, além de vir a indicar riscos aos quais as
pessoas estdo sujeitas, contribuindo assim, para a identificagio da realidade
epidemioldgica de determinada area geografica. Tem como objetivo propiciar a avaliagio
da base de dados do Sinan e o célculo de indicadores pelas equipes regionais e municipais,
atividade esta imprescindivel para que os dados possam efetivamente subsidiar anélises
epidemioldgicas e a tomada de deciséo Dentre eles estdo:

v" Censo de populagdo Animal;
Censo de Hepatites;

Censo de AIDS;

Censo de Varicela;

Censo de Pneumonia;

Censo de Sifiles

A NN

SIM - Sistema de Informagdo de Mortalidade oferece aos gestores de saude,
pesquisadores e entidades da sociedade informagdes da maior relevéncia para a definigéo
de prioridades nos programas de prevengédo e controle de doengas, a partir das declara¢des
de 6bito coletadas pela Secretaria de Satde. A operacionalizagio do sistema é composta
pelo preenchimento e coleta do documento padriio - a Declaragdo de Obito (DO), sendo
este 0 documento de entrada do sistema no municipio. Os dados coletados sfio de grande
importincia para a vigilancia sanitaria ¢ andlise epidemioldgica, além de estatisticas de
satde e demografia.

SINASC - Sistema de Informagio de Nascidos Vivos propicia um aporte significativo de
dados sobre nascidos vivos, com suas caracteristicas mais importantes, como sexo, local
onde ocorreu o nascimento, tipo de parto e peso ao nascer, entre outras. A
operacionalizagdo do sistema é composta pelo documento padrio, que é a Declaragdo de
Nascimento (DN) Os dados, coletados sdo de grande importdncia para andlise
epidemioldgica, estatistica e demografica.
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4. AVALIACAOQ QUALITATIVA DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
REFERENTE A ABRIL /2016.

e A Central de Processamento de Dados do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
— IDTECH est4 voltada para a informatizagio em safde, através da atualizagdo de dados e
manutengdo do total funcionamento dos sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de
Saide;

e (s mapas encaminhados pela Geréncia de Informética da Secretaria Municipal de Saude sio
analisados pelo Setor de Conferéncia do IDTECH, onde os profissionais que ali atuam realizam
a separag@o por Unidade / Profissional, como também efetuam a seqiiéncia dos mapas bésicos
tratando toda a massa documental recebida e preparando-a para o processamento;

e A referida Central é responsivel pela coleta, processamento andlise e transmissdo da
informag@o necessdria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saide,
gerando subsidios para o planejamento de agdes que visam & melhoria da qualidade dos dados
que ird demonstrar o perfil epidemiologico da populagdo;

¢ A Central de Processamento de Dados é responsavel também pela alimentag@o dos programas
criados pelo Ministério da Sande: Sistema de Atengdo Béasica a Satde - SIAB, Programa de
Humanizagdo no Pré-Natal e Nascimento - SISPRENATAL, Sistema de Informagdes do
Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento ¢ Acompanhamento de Hipertensos €
Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saide (Hiperdia / Intranet), SISVAN (Sistema de
Vigildncia Nutricional, Sistema de Informagdo Ambulatorial através da entrada de dados e
estatistica, como também realizar suporte técnico € manutengfo em bases, de tal forma que o
servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagéo rotinas que visam
agilizar o atendimento aos usuérios do SUS, e a analise das informag6es;

e Os Distritos Sanitarios tem prosseguido com a entrega dos mapas de produgfio diretamente a
Central, para serem conferidos / processados cumprindo o cronograma de datas, como se segue:

il T

Distrito Campinas / Centro Toda terga-feira
Distrito Leste )
Toda quarta-feira
Distrito Norte
Distrito Noroeste i .
Toda quinta-feira
Distrito Oeste
Distrito Sudoeste
. Toda sexta-feira
Distrito Sul

13
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Caso a data da entrega coincida com feriados, os referidos Distritos deverdo encaminhar os
documentos no primeiro dia util subsequente.

REGISTRO DE ATIVIDADES

e No dia 01/04/2016 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragéo
de Obito, Ficha de Investigagdo de Dengue, Ficha de Notificagio de Dengue e Fichas E-SUS;

e Em 04/04/2016 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragdo de
Obito, Ficha de Investigagio de Dengue, Ficha de Notificagfio de Dengue e Fichas E-SUS;

¢ No dia 05/04/2016 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragéo
de Obito, Ficha de Investigagio de Dengue e Ficha de Notificagdo de Dengue. Recebemos
Ficha de Cadastramento das Gestantes e Ficha de Registro Diario de Atendimento as
Gestantes no Sisprenatal referente ao Distrito Campinas/Centro;

e Em 06/04/2016 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragéo de
Obito, Ficha de Investigagio de Dengue, Ficha de Notificagdo de Dengue e Fichas E-SUS.
Recebemos do Departamento de Epidemiologia/SMS as Declarages de Nascido Vivo,
Declaragio de Obito, Ficha de Investigagio de Dengue e Fichas de Notificagdo de Dengue
para serem conferidos e posteriormente processados.

e Em 07/04/2016 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaracdo de
Obito, Ficha de Investigagfio de Dengue, Ficha de Notificagao de Dengue e Fichas E-SUS;

¢ No dia 08/04/2016 realizamos o processamento de Ficha de Notificagdo de Dengue e Fichas
E-SUS;

¢ No dia 11/04/2016 realizamos o processamento de Declaragfio de Nascido Vivo, Declaragdo
de Obito, Ficha de Notificagsio de Dengue e Fichas E-SUS;

¢ No dia 12/04/2016 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaracdo
de Obito, Ficha de Investigagio de Dengue, Ficha de Notificagiio de Dengue e Fichas E-SUS;

e No dia 13/04/2016 realizamos o processamento de Ficha de Investigacdo de Dengue, Ficha de
Notificagio de Dengue e Fichas E-SUS;

¢ No dia 14/04/2016 realizamos o processamento da Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragéo
de Obito, Ficha de Notificagio de Dengue e Fichas E-SUS;

14
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e Em 15/04/2016 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragéo de
Obito, Ficha de Investigagdo de Dengue, Ficha de Notificagéo de Dengue e Fichas E-SUS;

¢ No dia 18/04/2016 realizamos o processamento de Declaragio de Nascido Vivo, Ficha de
Notificagdo de Dengue e Fichas E-SUS.

e No dia 19/04/2016 realizamos o processamento de Declaragéo de Nascido Vivo, Declaragdo
de Obito, Ficha de Investigagio de Dengue, Ficha de Notificagfio de Dengue e Fichas E-SUS;

e No dia 20/04/2016 realizamos o processamento de Declaragio de Nascido Vivo, Declarago
de Obito, Ficha de Investigagfio de Dengue, Ficha de Notificagiio de Dengue ¢ Fichas E-SUS;

e No dia 25/04/2016 realizamos o processamento de Declaragéo de Nascido Vivo, Declaragio
de Obito, Ficha de Investigagdo de Dengue, Ficha de Notificagdo de Dengue e Fichas E-SUS;

¢ No dia 26/04/2016 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragio
de Obito, Ficha de Investigagio de Dengue, Ficha de Notificagdo de Dengue e Fichas E-SUS;

e No dia 27/04/2016 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Ficha de
Investiga¢do de Dengue, Ficha de Notificagdo de Dengue e Fichas E-SUS;

e No dia 28/04/2016 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragio
de Obito, Ficha de Notificagéio de Dengue e Fichas E-SUS;

e No dia 29/04/2016 realizamos o processamento de Declaragfio de Nascido Vivo, Declaragio
de Obito, Ficha de Notificagéo de Dengue e Fichas E-SUS;

e No més de Abril/2016 foram processados Declaragiio de Nascido Vivo, Declaragio de Obito,
Ficha E-SUS, Ficha de Investigag@o de Dengue, Ficha de Notificagdo de Dengue.

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e Toda sexta-feira é realizado um momento interativo e informativo com os Agentes de
Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou mesmo
as diividas freqtientes séo abordadas dindmico e rapidamente, e para tal ¢ feita uma discusséo
semanal entre os supervisores que ressaltam a real necessidade da (s) orientag#o (s). Todos os
supervisores tém participagdo ativa nesse processo, pois além de conhecerem o assunto

previamente durante a elaboragdo do tema, todos, ministram as orientagGes e informacgdes;
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1.

Mega Fone

Objetivo Geral:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho.

Objetivos Especificos:

e Reforgar constantemente as orientagdes;

e Promover interagfo entre a equipe;

e Solucionar as duvidas;

e Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;

e Manter os Agentes informados e atualizados;

¢ Reforgar o protocolo de atendimento;

e Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
e Destacar a importincia da agilidade e qualidade no atendimento;

e Corrigir erros cometidos;

e Motivar e Parabenizar.

Dia 08 de Abril/16 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque: Alunos da

APAE de Aparecida de Goidnia tém dia especial com computadores; conforme exemplar em
Anexo 01;

Dia 08 de Abril/16 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrdnico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque: Plateia
Social leva idosos para espetaculo musical sobre a vida e carreira dos Beatles, CPD aumenta
produtividade no més de Margo; conforme exemplar em Anexo 01;

Dia 08 de Abril/16 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrdnico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque: Plateia
Social leva quase 300 pessoas para o musical do “Pequeno Principe”, Cresce nimero de
atendimentos do Teleconsulta; conforme exemplar em Anexo 01;

Dia 08 de Abril/16 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrdnico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque: Projeto
Plateia Social participa de espetaculo da Zélia Duncan no Teatro Sesi, Alunos da APAE
também participam do Platéia; conforme exemplar em Anexo 01;
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4.1. Pontos Positivos

A Central de Processamento de Dados realiza a distribui¢éo de servigo de entrada de dados,
controla a entrega dos dados no periodo pré-estabelecido pela Secretaria Municipal de
Satde, cumprindo o cronograma de Informagio Ambulatorial — SIA/SUS;

O Setor de Conferéncia efetua a aferico dos mapas entregues na Central, realiza a
separagdo, corregdo e o preparo dos mapas para processamento, garantindo assim, a
confiabilidade dos dados a serem encaminhados ao SIA;

Com o encaminhamento dos dados processados ao Sistema de Informagdo Ambulatorial no
tempo previsto, a Secretaria Municipal de Salde terd garantido o repasse de verba oriundo
do Ministério da Satde referente aos procedimentos / condutas pagas pelo SUS, através dos
mapas de produgdo médico, basico, odontolégico, mental, inico ¢ Fichas de Cadastramento
das Gestantes e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no
SISPRENATAL;

Garantia da entrada de dados no sistema / manutengio da base de dados, com envio dos
dados para a Secretaria Estadual de Saude e Sistema de Informag6es Ambulatoriais;

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico € Humano colocou a disposigéo dos
Agentes de Processamento um ambiente de trabalho dotado de mobilidrios
ergonomicamente adequados ao fim a que se destinam e computadores de Gltima geragdo
necessérios para garantir que processamento dos dados estatisticos € os trabalhos técnico—
cientificos sejam realizados com qualidade e eficiéncia;

Os recursos humanos sdo devidamente capacitados para atuarem na 4rea da tecnologia da
informagfio, € contam com o acompanhamento de Supervisores que realizam suporte
técnico, possibilitando o desenvolvimento das atividades com seguranga e presteza,
contribuindo dessa forma para que o servigo seja efetuado de forma humanizada;

E realizado o acompanhamento didrio da produgdo dos Agentes de Processamento, para que
possa atingir a meta estabelecida para o bom desempenho da fungéo;

As fichas processadas sdo devidamente identificadas/embaladas/separadas por Distrito
Sanitario e Unidade, para posterior encaminhamento & Geréncia de Informética da Secretaria
Municipal de Satde.
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4.2. Pontos Negativos

o Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde tem sido informada a respeito da
deficiéncia do sistema da Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SETEC
do Municipio de Goidnia, como também em a¢do conjunta com a Assessoria de Tecnologia
da Informag#o tem tomado providéncias para resolver os entraves apresentados.

4.3, Sungestdes Para Melhorias

¢ A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satide devera realizar juntamente com
a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagdo — SETEC do Municipio de
Goifnia a manutengdo periédica no sistema;

Implantar no sistema o controle da produgéo diaria do Agente de Processamento de Dados
para os diferentes mapas processados. A sugestdo ja foi solicitada & Geréncia de Informatica
da Secretaria Municipal de Saide. Tal solicitagdo se justifica pelo fato de que no més em
referéncia a SETEC nfo conseguiu visualizar / captar os dados para efetuar o
encaminhamento a referida Geréncia a fim de viabilizar o relatério de gestdo /
acompanhamento dos dados / produgéo;

Manutengéo e suporte técnico da SETEC em tempo real para tomada de providéncias quando
verificado lentiddo no sistema;

Maior agilidade para confecgdo de senhas para os Agentes de Processamento.

Goiania-GQO, 10 de Maio de 2016.

%ﬁoreﬁa Daniel Régis de Oliveira Ribeiro

Assessoria de Plangjamento Assessoria Técnica
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ANEXO 01

MEGAFONES PUBLICADOS NO MES DE ABRIL/16
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No dia 08 de Abril/16 com de acordo a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Empatia”;

No dia 09 de Abril/2016 de acordo com o Supervisor de turno Gustavo dos Santos o turno da

Madrugada transcorreu de forma tranqiiila, sem maiores intercorréncias;

No dia 10 de Abril/16 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiiila sem maiores intercorréncias;

No dia 11 de Abril/16 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Pontes o turno Noturno
transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. O agente de atendimento Alfredo

Sahb foi remanejado para Central de Ambulancias em caréter suporte;

No dia 12 de Abril/2016 durante os turnos houve 120 AIH's codificadas, 1212 pendéncias e
237 Encaminhamentos;

No dia 13 de Abril/16 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiiila sem maiores intercorréncias;

No dia 14 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagdo dos

fones de ouvido de cada colaborador;

No dia 15 de Abril/16 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa®, onde nos traz o tema “Doeng¢a Parkinson”;

No dia 15 de Abril/16 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma tranqiliila sem maiores intercorréncias. Foi realizado palestra e exercicio vocal

professora Ténia PUC Goias e entrega das magas/folders informativo;

No dia 16 de Abril/2016 durante os turnos houve 81 AIH's codificadas, 1272 pendéncias ¢
147 Encaminhamentos;

No dia 17 de Abril/16 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Recebemos a caixa "Deposite aqui sua garrafa
PET";

No dia 18 de Abril/2016 de acordo com a Supervisora de turno Eliana Mary Gossi o turno

Vespertino transcorreu de forma tranqiiila, sem maiores intercorréncias;
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No dia 19 de Abril/2016 de acordo com a Supervisora de turno Ketly Ponte Bastos o turno
Noturno transcorreu de forma tranqiiila, sem maiores intercorréncias. A agente Paulete Pereira

atuou na Central de Ambulancias em carater de apoio;

No dia 20 de Abril/2016 durante os turnos houve 132 AIH's codificadas, 1335 pendéncias e
318;

No dia 21 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagéo dos

fones de ouvido de cada colaborador;

No dia 22 de Abril/16 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Febre Amarela”

No dia 23 de Abril/2016 de acordo com a Supervisora de turno Eliana Mary Gossi o turno

Vespertino transcotreu de forma trangiiila, sem maiores intercorréncias;

No dia 24 de Abril/16 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma trangiiila sem maiores intercorréncias;

No dia 25 de Abril/2016 durante os turnos houve 131 AIH's codificadas, 1184 pendéncias €
48 Encaminhamentos;

No dia 26 de Abril/2016 de acordo com a Supervisora de turno Kettly Ponte Bastos o turno
Noturno transcorreu de forma tranqitila, sem maiores intercorréncias. Por volta das 21h00min
Sra. Edilene do Cais Céndida de Morais entrou em contato informando que esta sem sistema
devido queda de energia na unidade todas as solicitagbes foram feitas via Central de

Internagfo;

No dia 27 de Abril/16 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Foi encerrado o recolhimento da garrafa PET,
sendo distribuidos os ingressos no ato da entrada do espeticulo "Um encontro com Marilyn

Monroe";

No dia 28 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagéo dos

fones de ouvido de cada colaborador;

No dia 29 de Abril/16 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira
Informativa”, onde nos traz o tema “01 de Maio dia do Trabalhador”;
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e No dia 30 de Abril/2016 durante os turnos houve 142 AIH’s codificadas, 941 pendéncias e
102 Encaminhamentos.

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e Toda sexta-feira feira é realizado um momento interativo e informativo com os Agentes
de Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou
mesmo as dividas freqiientes séo abordadas de forma dinimica e pratica. E realizada
uma discussio semanal entre os supervisores que ressaltam a real necessidade da (s)

orientagfo (s). Todos os supervisores tém participagéio ativamente nesse processo.

Objetivo:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho €
disseminar uma cultura de melhoria continua.

Objetivo Especifico:

Reforcar constantemente as orientagdes;

Promover interagfo entre a equipe;

Solucionar as dividas;

Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;
Manter os Agentes informados e atualizados;

Reforgar o protocolo de atendimento;

Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
Destacar a importancia da agilidade e qualidade no atendimento;
Corrigir erros cometidos;

Motivar;

Parabenizar.

A Sexta Informativa do dia 01 de Abril/16, com um texto “Crise Hipertensiva”.
A Sexta Informativa do dia 08 de Abril/16, com um texto “Empatia”.

A Sexta Informativa do dia 15 de Abril/16, com um texto “Doenga Parkinson”.
A Sexta Informativa do dia 22 de Abril/16, com um texto “Febre Amarela”

A Sexta Informativa do dia 29 de Abril/16, com um texto “01 de Maio dia do
Trabalhador”.
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4.1. Pontos Positivos

¢ A Central de Internagio de Urgéncia tem prosseguido na realizagfio da autorizagdo de
internagSes de urgéncias, através da codificagio do laudo para emissdo de AIH (Autorizagio
para Internacdo Hospitalar);

¢ A Central de Encaminhamento est4 em pleno funcionamento e tem como principal objetivo
regular o fluxo de pacientes encaminhados para o HUGO — Hospital de Urgéncias de
Goiénia, HDT - Hospital de Doengas Tropicais, HC — Hospital das Clinicas, HGG -
Hospital Geral de Goidnia e HMI — HOSPITAL Materno Infantil. Desta forma tem
implementado maior agilidade no atendimento e na prestagdo de servigos de saiide para com
a populag8o, visto que a partir da regulagfo essas unidades consideradas de referéncia estdo
encaminhando apenas usudrios que necessitam de atendimentos de média e alta
complexidade;

¢ Os Supervisores de Operacionais realizaram reunides contando com a participagdo da
Gerencia da Unidade, para tratar de assuntos relacionados a organizagfo do servigo / normas
de atuag@o;

e Os Médicos Reguladores estfio sendo efetivamente cobrados quanto ao cumprimento da
carga horéria;

¢ O Hospital Aratjo Jorge, Hospital Geral de Goidnia - HGG e Pronto Socotro para
Queimaduras passaram a disponibilizar vagas diérias para internagdes em prosseguimento ao
processo de humanizagio do atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Satide;

e As buscas de vagas para pacientes que necessitam serem internados em Unidades de Terapia
Intensiva — UTI sfo de responsabilidade exclusiva dos Médicos Reguladores, conforme
determinagdo da Chefia da Divisdo Hospitalar do Complexo Regulador de Goidnia;

e Os Médicos Reguladores autorizaram apds avalia¢do do caso, as solicitagdes de cotas diretas
efetuadas pelos Hospitais prestadores;

¢ Os Meédicos Reguladores de acordo com as informacgdes repassadas pelos Agentes de
Atendimento avaliam o perfil de atendimento dos Hospitais prestadores, a hipétese
diagnéstica do usudrio, o local mais adequado para a internagfo, visando a integralidade e
resolutividade do tratamento do usuério com os devidos encaminhamentos;

o Disponibilidade de veiculo com motorista para transportar os Médicos Reguladores para
realizarem visitas in-lécuo nos Hospitais prestadores, a fim de verificar a existéncia /
disponibilidade de vagas principalmente de UTI;
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¢ Disponibilidade de uma posi¢do de atendimento 24 (vinte € quatro) horas para atender o
Hospital de Urgéncias de Goidnia - HUGO, no sentido de agilizar as transferéncias para
outros Hospitais;

¢ As devolugdes de usuérios sdo efetuadas de acordo com a avaliagiio do Médico Regulador,
com emiss&o de relatérios evidenciando o hospital prestador (local de origem) que recusou,
o motivo e o local de destino do mesmo;

e As vagas de internagfio sfo gerenciadas através do sistema SICAA da SETEC, o qual
direciona a vaga para o hospital prestador de acordo com o diagndstico. Desta forma, néo ¢
da competéncia dos Agentes de Atendimento a interferéncia nesse processo. No caso de
rejei¢do a responsabilidade & exclusiva do Médico Regulador;

¢ O gerenciamento das vagas € a alimentagfo do sistema é de responsabilidade do Chefe do
Setor de Distribuigéo de Vagas;

¢ Os Head Phones estdo sendo utilizados de forma individual pelos Agentes de Atendimento
conforme previsto no Plano de Trabalho, bem como esta sendo efetuada a higienizagéo dos
mesmos;

e Visando atender a norma regulamentadora NR 17, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico € Humano disponibilizou acessdrios para apoios de punho no
uso de mouses ¢ teclados, a fim de prevenir doengas ocupacionais ¢ de modo a proporcionar
um méximo de conforto, segurancga, saide e desempenho eficiente.

¢ Estdo sendo efetuadas implementagdes no Sistema Operacional da SETEC relacionado a
InternagSes para o Municipio de Goiénia visando otimizar as informagdes referentes aos
dados / estatisticas das internagGes realizadas pela Central de Internagdo de Urgéncia;

4.2. Pontos Negativos

¢ Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
Condutores, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, com condutas inadequadas ao posto
de trabalho, principalmente no que se refere a conversas altas e outros;

¢ Periodicamente ha interagfio dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em suas PA's — Posigio de Atendimento, onde os
mesmos conversam em alto tom de voz, utilizam de notebook pessoal, realizam refei¢des e
fazem algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;

¢ A Central nfio dispde de seguran¢a interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéncias;

¢ A auséncia de um gerador préprio de energia para o Complexo Regulador, visto que durante
os periodos em que ha falta de energia os sistemas operacionais ficam inoperantes. Desta
forma, as atividades sfio imediatamente migradas para o médulo manual.
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43.

Sugestdes Para Melhorias

Atuago efetiva da SECTEC para realizar o monitoramento / reparos no sistema SICAA em
tempo real;

Disponibilizar sistema de gravagSes dos procedimentos realizados (ligagdes ativo e
receptivo) com o objetivo de monitorar a qualidade dos servigos na Central de Regulagéo de
Vagas;

Adequar o processamento dos relatérios manuais ao sistema de informagéio de tempo real de
forma digitalizada;

Disponibilizar a cobertura na 4rea de Servigos Gerais para atuar na Central de Regulacéo,
visando 2 higienizagdo adequada do espago fisico e posigdes de atendimento;

Fornecer relatérios que serdo utilizados como instrumento para fortalecimento da Gestdo do
Municipio;

Adotar melhores condigdes para a operacionalizagio dos servigos na Central de Regulagéo
de Vagas e Servigos Especiais;

Disponibilizar servico de seguranga para o setor de recepgdo da Central de Regulagdo
visando maior protegio para os profissionais que ali atuam;

Providenciar a aquisi¢do de um gerador com capacidade para suprir as necessidades de
consumo do parque computacional / tecnoldgico destinado ao Complexo Regulador.

Goiénia-GO, 10 de Maio de 2016.

\Yéfemes Moreira Daniel Régis de Oliveira Ribeiro

Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 presta atendimentos telefonico as solicitagSes de
auxilio provenientes da populagio do Municipio de Goiania e Municipios pactuados. E um processo
de trabalho através do qual se garante escuta permanente pelo Médico Regulador, com acolhimento
de todos os pedidos de socorro que acorrem & central e o estabelecimento de uma estimativa inicial
do grau da urgéncia de cada caso, desencadeando a resposta mais adequada e equénime a cada
solicitag#o.

A implantaggo pelo IDTECH de um novo modelo de gestdo na Central de Atendimento ao Cidaddo
objetiva possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento aos usudrios, aprimorando a relagdo com
os solicitantes do servico de urgéncia (Unidades de Saude) e diminuindo os custos tanto para o
sistema de saiide quanto para a populagéo.

a) Finalidades

Administrar e regular o Servigo de Atendimento ao Cidadio - SAMU/192 da Secretaria Municipal de
Saide de Goiania—GO, contribuindo para o gerenciamento do acesso aos recursos de tratamento de
urgéneias da rede Hospitalar de maneira eficiente e eqiiitativa, objetivando a otimizagdo dos
Principios doutrindrios do SUS: universalidade, equidade, integralidade e dos Principios
organizacionais do SUS: regionalizagdo e hierarquizagdo, resolutividade, descentralizagéo,
participagio dos cidaddos, complementagdo do setor privado e, conseqiientemente melhorando a
eficécia de atendimento aos usu4rios, implantando a humanizagio em todas as frentes.

b) Beneficios

¢ Hierarquizagfo e racionalizagio do Sistema Municipal de Satde;
¢ Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

e Permitir total transparéncia na acolhida da demanda, classificagdo das necessidades através da
avaliagdo de riscos, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de atengéo e a

transferéncia segura, conforme a necessidade dos usuérios do Sistema Unico de Saide — SUS;
¢ Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

¢ Adotar melhores condigdes para a operacionalizagio dos servigos na Central de Atendimento ao
Cidaddo — SAMU 192;

e Garantir acesso por niimero gratuito proprio (192), com escuta médica 24 horas por dia, capacitada

em prestar atengéio a distdncia em suas cinco vertentes:

¢ Aconselhamento € orientag&o;
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¢ Definigio da utilizag@o dos recursos méveis adequados a situagdo em demanda;

o Definigdo do destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequagéo de necessidades com

ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o acolhimento nos servigos;
¢ Orientagdo para os profissionais dos servigos de satide que se deparam com situagbes de urgéncia;

e Coordenagio da atengio médica e dos fluxos de atengdo em casos de desastres ¢ situagfes de

calamidade de qualquer natureza, conforme previsto no artigo 115, inciso XIII da Lei 8080/90;
o Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagéo;
¢ Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
¢ Redugdo do tempo gasto para o atendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Espago Fisico

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU — 192- encontra-se em espago fisico disponibilizado
pela Secretaria Municipal de Satde localizado & Avenida Anhanguera, n° 7.364 - Setor Aeroviario
- Goidnia-GO.

2. BALANCO DAS ATIVIDADES

2.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visiio quantitativa dos
servigos realizados, com apresentacio dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento do Complexo Regulador de Goidnia (Central de Atendimento ao Cidadio —
SAMU 192) em gestiio integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico
¢ Humano, durante 0 més de Abril / 16. Porém, nfo foi possivel demonstrar os dados devido
a falta de acesso ao sistema em decorréncia da mudanga de enderego do posto de trabalho.

Os Supervisores da Central de Atendimento ao SAMU — 192 tém cumprido com a rotina /
normas de higienizagdo dos fones de ouvido bem como orientado os colaboradores quanto a
importancia da alternancia dos fones de uma em uma hora;
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No dia 08 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Empatia”.

No dia 09 de Abril/2016 Houve um total de 212 ocorréncias.
No dia 10 de Abril/2016 Houve um total de 238 ocorréncias.
No dia 11 de Abril/2016 Houve um total de 212 ocorréncias.

No dia 12 de Abril/2016 de acordo com o Agente de Atendimento do turno Noturno
Lindemberg Austriaco Ferreira o turno transcorreu de forma trangiiila, sem maiores

intercorréncias.

No dia 13 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagfo dos

fones de ouvido de cada colaborador.
No dia 14 de Abril/2016 Houve um total de 219 ocorréncias.

No dia 15 de Abril/16 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma tranqgiiila sem maiores intercorréncias. Foi realizado palestra e exercicio vocal com a
professora Tania PUC Goids, Marilia Gusmao presidente da CIPA e entrega das magas/folders

informativo referente & campanha da Voz.

No dia 15 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Doenga de Parkinson™.

No dia 15 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagfo dos

fones de ouvido de cada colaborador.
No dia 16 de Abril/2016 Houve um total de 217 ocorréncias.
No dia 17 de Abril/2016 Houve um total de 200 ocorréncias.

No dia 18 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. O sistema ESUSSAMU ficou inoperante no

periodo das 08h30min as 11h40min realizando ocorréncias manualmente.
No dia 19 de Abril/2016 Houve um total de 216 ocorréncias.

No dia 20 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiila sem maiores intercorréncias.

65




®
-*- IDTECH
PSTIILND 0 SESTAWGLREAT TODLAGID EutigRg
idtech.org.br

No dia 21 de Abril/2016 de acordo com a Agente de Atendimento do turno Vespertino
Monique Maria dos Santos o turno transcorreu de forma {tranqiiila, sem maiores

intercorréncias.
No dia 21 de Abril/2016 Houve um total de 186 ocorréncias.

No dia 22 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Febre Amarela”.
No dia 22 de Abril/2016 Houve um total de 193 ocorréncias.

No dia 22 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagio dos

fones de ouvido de cada colaborador.
No dia 23 de Abril/2016 Houve um total de 192 ocorréncias.

No dia 24 de Abril/2016 de acordo com o Agente de Atendimento do turno Madrugada Diego

Natividade dos Santos o turno transcorreu de forma trangqiiila, sem maiores intercorréncias.
No dia 24 de Abril/2016 Houve um total de 155 ocorréncias.

No dia 25 de Abril/2016 Houve um total de 193 ocorréncias.

No dia 26 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiiila sem maiores intercorréncias.
No dia 27 de Abril/2016 Houve um total de 170 ocorréncias.

No dia 27 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Foi encerrado o recolhimento das garrafas PET,
sendo distribuidos os ingressos no ato da entrada do espetdculo "Um encontro com Marilyn

Monroe".
No dia 28 de Abril/2016 Houve um total de 169 ocorréncias.

No dia 29 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagdo dos

fones de ouvido de cada colaborador.

No dia 29 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Dia do Trabalhador”.
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¢ No dia 29 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. O sistema ESUSSAMU ficou inoperante no

periodo das 15h00min as 21h00min realizando ocorréncias manualmente.
» No dia 30 de Abril/2016 Houve um total de 235 ocorréncias.

e No dia 30 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da unidade os turnos transcorreram de
forma trangiiila, sem maiores intercorréncias. Foi divulgados os colaboradores destaque do
més onde foi avaliado o bom atendimento, assiduidade e pontualidade, visando melhorar o
atendimento e a motivagido de cada colaborador. O§ destaques foram: Daniel Ferreira Lima,
Jéssika Helena de Sousa Kalbey, Jordana Alves Castanheira, Patricia Ferreira Sousa Aratijo e
Tiago Alves de Amorin.

¢ No dia 30 de Abril/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma tranqtiila sem maiores intercorréncias.

Atividades da Sexta-Feira Informativa

Toda sexta-feira feira é realizado um momento interativo e informativo com os Agentes de
Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou mesmo as
duvidas freqiientes sfio abordadas dindmico e rapidamente, € para tal é feita uma discussio semanal
entre os supervisores que ressaltam a real necessidade da (s) orientagfio (s). Todos os supervisores
tém participagiio ativa nesse processo, pois além de conhecerem o assunto previamente durante a
elaboragéio do tema, todos, ministram as orientagdes ¢ informagdes.

Objetivo Geral:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho.

Objetivo Especifico:

» Reforgar constantemente as orientagdes;
* Promover interagéo entre a equipe;

¢  Solucionar as davidas;

¢ Permitir a troca de experiéncia entre 0s colegas de trabalho;
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Manter os Agentes informados e atualizados;

e Reforgar o protocolo de atendimento;

e Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
¢ Destacar a importancia da agilidade e qualidade no atendimento;

» Corrigir erros cometidos;

e Motivar;

e Parabenizar.

¢ A Sexta Informativa do dia 01 de Abril/16, com um texto “Crise Hipertensiva”.

e A Sexta Informativa do dia 08 de Abril/16, com uns textos “Empatia”.

o A Sexta Informativa do dia 15 de Abril/16, com um texto “Doenga de Parkinson”.
e A Sexta Informativa do dia 22 de Abril/16, com um texto “Febre Amarela”.

e A Sexta Informativa do dia 29 de Abril/16, com um texto “Dia do Trabalhador”.

3. Pontos Positivos

¢ Com a implantagio do Complexo Regulador, houve maior integragfio entre os profissionais
médicos que atuam na Central de Regulagio com os que trabalham na Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU;

e Houve uma sensivel melhora por parte dos Médicos Reguladores e Operadores de Radio em
aceitar os Colaboradores da Central de Atendimento ao Cidaddio — SAMU como integrantes
da equipe, de tal forma que todos estfio contribuindo construtivamente para prestagio de
servicos de qualidade ao Cidadio;

¢ Os Supervisores Operacionais realizaram reunides contando com a participagio da Gerente
da Unidade, para tratar de assuntos relacionados a organiza¢@o do servigo / normas de

atuacio;

e O novo modelo de gestdo tem contribuido para a realizagio de um servigo transparente

baseado no protocolo da humanizagio, com classificacio das necessidades através da

68



IDT & CH

PRV T DERIKENETY EONLOMTE ISR
idtech,org.br

avaliagio de riscos, efetuadas pelos Médicos Reguladores, visando garantir o acesso
referenciado aos demais niveis de atengéio e a transferéncia segura, conforme a necessidade

dos usudrios do Sistema Unico de Saide — SUS;

¢ Os relatérios gerados pelo IDTECH sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal

de Satide possa corrigir falhas e planejar estratégias para a melhoria do servigo;

» A disponibilidades dos Agentes de Atendimento do IDTECH permitiu maior seguranga no
atendimento realizado com encaminhamento rdpido das ocorréncias para avaliagdo do
Meédico Regulador;

e A Equipe do IDTECH efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais
que atuam na Central, observando o cumprimento da carga horéria, a qualidade do

atendimento, o compromisso para com 0 servigo e sua resolutividade;

» Os relatérios estatisticos estio sendo acompanhados e emitidos pelos Supervisores
Operacionais, como também o acesso a0 monitoramento das gravagdes dos atendimentos

efetuados pelos Agentes de Atendimento.

4. Pontos Negativos

¢ Com a implantagdo do Complexo Regulador alguns pontos foram identificados e que estfo
dificultando a realizagfio do servigo com a qualidade ¢ eficiéncia desejada, principalmente

no que se refere & exceléncia do atendimento, tais como:

1. A Central néio dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidadfio tenha livre
acesso as suas dependéncias;

2. A auséncia de um gerador préprio de energia para o Complexo Regulador, deixa a deriva
0 mesmo em situagdes de emergéncia onde a falta de energia causa o ndo funcionamento
dos sistemas operacionais, fazendo que todo o processo de atividades seja realizado
manualmente;

3. A baixa temperatura do local, onde o ar condicionado climatiza o ambiente com bastante
frio, onde poder causar problemas futuros com os colaboradores do Instituto (IDTECH);

4. Faltam utensilios para higiene pessoal como papel higiénico, papel toalha e sabonete
liquido e também periodicamente houve falta de 4gua em todo o Complexo Regulador;
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5. Déficit de funcionério especifico para real%zar o servigo de limpeza das dependéncias
internas e posigdes de atendimento;

6. Periodicamente ha interacdo dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em suas PA’s — Posigdo de Atendimento, onde os
mesmos conversam em alto tom de voz, utilizam de nootebook pessoal, realizam
refeicdes e fazem algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;
Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas inadequadas ao posto

de trabalho, principalmente no que se refere as conversas € outros;

S. Sugestdes para melhorias

o Utilizagdo adequada dos espagos fisicos existentes no Complexo Regulador, principalmente
a copa, onde todos os profissionais deverfio fazer os lanches e refei¢des;

¢ Desenvolvimento de campanha educativa com objetivo de diminuir o nimero de trotes;

e Verificagio quanto a possibilidade de adotar a tecnologia G.P.S nas unidades moéveis
visando facilitar o controle do trajeto das mesmas e, principalmente, a localizagdo de
enderecos das ocorréncias;

¢ Uso adequado da estagBo de trabalho com condutas apropriadas, evitando a utilizagio
excessiva de celulares, aparelhos sonoros (milsica) e notebooks, contribuindo assim para a
melhoria do atendimento.

Goiania-GO, 10 de Maio de 2016.

\’Mwim Daniel Régls Ribeiro de zg:velra

Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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A Central de Tecnologia da Informagfo € o setor responsével pelo desenvolvimento de softwares,
coleta, processamento, andlise e transmissdo da informagdo necesséria para se planejar, organizar,
operar ¢ avaliar os servigos de saude, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritdrios, levando a um planejamento responsavel e a execugfo de agdes que condicionem a
realidade as transformagGes necessarias.

a) Finalidades:

A implantagfio de um novo modelo de gestdo na Central de Tecnologia da Informagfo possibilitara
além do que ja e do seu encargo, a informatizagio dos sistemas de satide de forma integrada e
descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo agil, eficaz ¢ fidedigno, gerando
subsidios para o planejamento e para as atividades em satde, bem como de agdes para a melhoria
da qualidade dos dados.

Visa também, consolidar o processo de adequagdo dos sistemas atuais, implantagHo,
desenvolvimento, suporte técnico, customizag¢io e parametrizacio de novos aplicativos e
utilitdrios, bem como promover a manuten¢fio ¢ adequagfio do parque tecnoldgico existente e
instalado na Rede da Secretaria Municipal de Saade, contribuindo desta forma, para o avango da
administragfio publica no processo de gestfio da satide piblica.

b) Beneficios:
* Permitir o monitoramento e gerenciamento de informagdes;
¢ Permitir a integracfio de todas as bases de dados;

¢ Fornecer ao gestor municipal, dados importantes para o planejamento de agdes voltadas para
a melhoria da condigéio de saide da populagio assistida, através de relatérios mensais;

¢ Ser um instrumento de fortalecimento da Gestgio da Satide no Municipio de Goidnia — GO.;
¢ Readequar o sistema de informag&o existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
¢ Manter os programas implantados pelo Municipio em total funcionamento;

e Colaborar com o Sistema Unico de Saide/Secretaria Municipal de Saude de Goidnia quanto
a capacidade de identificacfo individualizada dos usuérios;

¢ Readequar e promover o aperfeigoamento profissional dos recursos humanos existentes € a
disponibiliza¢do de profissionais para suprir os déficits existentes;

e Permitir a implantagfio de estratégias de avaliagfo dos servigos desenvolvidos visando aferir
0 desempenho dos profissionais envolvidos, 0 gerenciamento dos servigos por meio de
relatérios atualizados, visando oferecer um atendimento rdpido e com qualidade para os
usurios do Sistema Unico de Satide — SUS em Goiania—Go.
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e Controle e gestio em tempo real de todos os sistemas e¢ dados através de sistemas de
monitorias instaladas exclusivamente para esses fins;

e Realizar o controle da emissdo de autorizagdes de exames de media complexidade a fim de
possibilitar o tratamento do usudrio, bem como os vales exames emitidos na rede mumcipal
e Hospitais conveniados;

¢ Verificar o cadastro do usudrio e se o profissional estd vinculado a unidade de satide. Apés
esta avaliag8o todos os exames sfo incluidos e uma nova busca ¢é efetuada, onde o sistema
localiza o prestador mais préximo da residéncia do usuério, a fim de facilitar a realizagfio
dos exames solicitados;

e Permitir uma gestio eficiente dos servigos, possibilitando um planejamento adequado ¢
informagdes a respeito do quantitativo de prestadores, procedimentos realizados, demanda
real dos procedimentos e valores financeiros gastos.

¢) A Central de Tecnologia da Informacfio desenvolveu ou estd desenvolvendo os seguintes
softwares que se segue:

¢ Sistema de Gerenciamento de Leitos;

¢ Sistema de Agendamento de Consultas Especializadas e Fila de Espera;
» Sistema de Autorizagio de Procedimentos de Alto Custo;

* Sistema de Controle do Atendimento Ambulatorial;

¢ Sistema de Autorizagdo de Vale-Exame

O Sistema de Autorizagdo de Vale Exame ocasionava graves problemas de controle uma vez que
existia uma central que liberava exames para todo 0 Municipio de Goidnia e também para todos
os pacientes oriundos de outros municipios que buscavam atendimento em Goiénia. Apds a
descentralizagéo da emissdo do Vale Exame para as Unidades Municipais e também para os
Hospitais Publicos e Filantropicos, como Santa Casa de Misericérdia de Goiénia, HOSPITAL
Aranjo Jorge, HOSPITAL das Clinicas, Centro de Referéncia — CRER, a Secretaria Municipal de
Satde passou a ter mecanismos de controle sobre a invasfo dos pacientes de outros 'Municipios.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espago Fisico

A Secretaria Municipal de Satde deveréd disponibilizar espago fisico adequado para a realizagfio
das atividades da Central de Tecnologia da Informag8io, bem como sera colocado a disposi¢io a

sede do IDTECH para o desenvolvimento de trabalhos que se fizerem necessérios, em imével
adquirido para tal finalidade.
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